


Pablo Gagliardi
Director Comercial
Balat Connective Marketing

Estamos  en  el  mercado  argentino  de  marketing 
telefónico desde el año 1993, especializados en servicios 
de  alto  valor  agregado.  En  estos  años,  hemos  trabajado 
para  casi  todas  las  más  importantes  empresas  del  país, 
nacionales  y  extranjeras,  en  acciones  comerciales,  de 
marketing y de atención al cliente.

También hemos prestado servicios para diferentes 
organismos  públicos  y  colaborado  en  la  recolección  de 
fondos para las más diversas organizaciones no 
gubernamentales.

Hace  años  pregonamos  que  "nuestros  clientes 
hablan por nosotros" y por este motivo con cierta 
frecuencia  actualizamos  la  lista  de  referencias  para  que 
nuestros prospectos puedan confirmar la calidad y el tipo 
de servicio que ofrecemos, juntamente con la 
profesionalidad y ética de nuestro accionar.

Es  un  placer  para  mi  presentar  este  Dossier  de 
Referencias Profesionales, por el prestigio de las 
empresas que nos avalan, a quienes desde ya les 
agradezco  el  permanente  apoyo  que  nos  brindan  y  la 
confianza  que  nos  dispensa,  al  permitirnos  trabajar  con 
sus  activos  más  importantes,  que  son,  nada  menos  que 
sus propios clientes y/o donantes.



 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 22 de febrero de 2021 
 
 
A quien corresponda: 

 
Desde el  año  2009 en  Cáritas Argentina confiamos en  el  trabajo de  Balat 

Connective Marketing. A  lo  largo de  todo  este tiempo, han gestionado diversas 
campañas  nuestras,  especialmente  la  Colecta  Anual,  la  Campaña  de  Navidad  y  las 
campañas de upgrade y recupero de donantes. 

Desearía  destacar  la  calidez  y  la  eficacia  de  su  equipo,  su  disponibilidad  para 
ayudarnos y aportarnos ideas creativas con el fin de mejorar las campañas, sus claros y 
periódicos  y  el  buen  trato  que  reciben  nuestros  donantes  cuando  los  operadores  se 
comunican con ellos. 

Es  un  call  center  que  prioriza  el  cuidado  y  la  confidencialidad  de  las  bases  de 
datos, obteniendo excelentes resultados en las gestiones. 

Por todo lo dicho, recomiendo a quienes estén interesados en trabajar con Balat. 
Saluda a Uds. atentamente, 
 

 
María Lagos 

Coordinadora de Relaciones 
Institucionales 
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Río Cuarto, 9 de abril de 2021

Sres. Balat

Conective Marketing

S________/________D

 

Desde AFULIC -Amigos de la Fundación Leloir para la Investigación contra el Cáncer- 

venimos trabajando junto a Balat en diversas campañas de telemárketing, precisamente vincu-

ladas a activación de socios y upgrade y, más allá de los resultados obtenidos, destacamos el 

buen trato brindado hacia los donantes por parte de sus operadores.

 

Atentamente. 

                   

Ana Virginia Farina

        

Coordinadora de AFULIC





 
 

Ciudad de Buenos Aires, 5 de diciembre de 2019 

 

A quien corresponda, 

 
             En mi carácter de Directora de Fundrasing de Fundación ACNUR Comité Argentino, 
quiero compartir que la fundación está trabajando desde el momento que comenzó su operación 
de recaudación de fondos en Argentina -en junio del presente- con Balat Connective Marketing. 

Balat es para nosotros un aliado estratégico en quien confiamos desde un principio, para gestionar 
nuestras campañas de telemarketing. Considero que están realizando una muy buena gestión, 
tanto en la atención y relacionamiento con nuestros donantes, así como también en las llamadas 
de prospección para la adquisición de nuevos socios. En ambas campañas, recibimos un servicio 
muy eficiente y de excelente calidad.          
Por otro lado, es un call center que trabaja de manera profesional, con procesos ágiles de reporte 
y monitoreo. 
Por último, quiero destacar especialmente que Balat se muestra siempre muy comprometido, no 
sólo en brindar un buen servicio, sino también en acercar propuestas innovadoras y de mejora 
continua, lo que considero un valor agregado muy valioso.   

Por todo lo antes expresado, sin duda es un proveedor que recomiendo. 
 

Saludos cordiales, 

 

 

 

 

Mariana Gemignani 
Directora de Fundraising & Engagement   

Fundación ACNUR Argentina 
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Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 9 de abril de 2021  

 

A quien corresponda:  

Desde el año 2018 en la Fundación Instituto Leloir confiamos en el trabajo de Balat Connective 
Marketing. A lo largo de todo este tiempo, han gestionado diversas campañas nuestras de 
captación de nuevos donantes, upgrade y recupero de cobranzas.  

Desearía destacar la calidez y la eficacia de su equipo, su disponibilidad para ayudarnos y 
aportarnos ideas creativas para resolver las situaciones que se van presentando y el foco 
siempre en mejorar la efectividad de las campañas. 

Es un call center que prioriza el cuidado y la confidencialidad de las bases de datos, obteniendo 
excelentes resultados en las gestiones. Por todo lo dicho, recomiendo a quienes estén 
interesados en trabajar con Balat.  

Saluda a Uds. atentamente, 

 

 
Federico Rusak 

Director de Desarrollo de Fondos 



















Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 13 de abril de 2021

A quien corresponda:

Balat connective Marketing es nuestro proveedor de teleservicios desde el año 2018.

Quiero destacar la seriedad y el compromiso con el que desempeñan el servicio de call
center y la buena predisposición para adecuarse a nuestro campo de trabajo.

Asimismo, nos brindan la seguridad del cumplimiento del servicio, dándonos la tranquilidad
necesaria.

Saludo atentamente,

Sandra Mesri
Advocacy SRL

Servicios de salud
















